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Forst i rapporten er tilsynets samlede vurdering og temavurderinger oplistet, hvorefter tilsynets eventuelle
forslag til kvalitetslgft er anfgrt. Herefter fglger en raekke faktuelle oplysninger om tilsynsbesgget samt om det
konkrete tilbud.

Naeste del af rapporten indeholder de indsamlede data, som er fremkommet via interviews, skriftlig
dokumentation samt observationer, som er analyseret og vurderet under hver indikator. Disse vurderinger
ligger til grund for den fgr omtalte samlede vurdering.

Tilsynets indhold, form, metode og afvikling er afstemt med udbyder.
Slutteligt gives en kort beskrivelse af tilsynets formal og metode samt kontaktoplysninger til STS+.

Tilsynet er altid udtryk for et gjebliksbillede og skal derfor vurderes herudfra.
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TILSYNETS SAMLEDE VURDERING OG UDVIKLINGSOMRADER
1.1. OVERORDNET VURDERING
STS+ har pa vegne af Vejen Kommune udfgrt et uanmeldt tilsyn ved Brgrup Hjemmepleje.

Med baggrund i det analyserede materiale, der er indsamlet gennem interviews, skriftligt materiale,
observationer og online oplysninger, er tilsynets overordnede vurdering, at Brgrup Hjemmepleje samlet har
god kvalitet.
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Personlig hjelp og pleje
5

Hjeelp og statte til praktiske

/ opgaver i hjemmet

Pargrende samarbejde

Fleksibilitet/struktur i opgaven Kost & maltider

Rehabilitering

Figuren viser hjemmeplejegruppens scorer fordelt pG temaer.

1.2. TEMA VURDERINGER

Vurdering Score
STS+ konstaterer, at leder ikke kan oplyse, om seneste tilsyn har givet

anledning til refleksion og udvikling.

STS+ vurderer, at hjemmeplejegruppens kvalitet vedrgrende personlig 3

hjeelp og pleje er middel.

STS+ vurderer, at personlig hjaelp og pleje i hgj grad tilrettelaegges og
bliver udfgrt pa en faglig forsvarlig made, samt at borgerne i meget hgj
grad far den hjeelp de har ret til efter serviceloven og den
kvalitetsstandard, kommunalbestyrelsen har besluttet.
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STS+ vurderer, at borgerne i middel grad inddrages og har mulighed for at
bidrage med det de selv kan, nar hjalpen ydes.

STS+ vurderer, at borgerne i middel grad er tilfredse med den made
hjemmeplejegruppen har kendskab til borgerne og yder hjaelp og pleje.

STS+ vurderer, at hjelpen ikke i alle tilfeelde ydes med en tilgang, der
afspejler respekt for borgeren.

STS+ vurderer, at hjeelpemidler ikke i alle tilfeelde anvendes og tilpasses
borgernes gnsker og behov.

STS+ vurderer, at niveauet for samarbejde og kommunikation med
pargrende ikke i alle sasmmenhange understgtter den bedst mulige
indsats.

STS+ vurderer, at medarbejdere ikke i alle tilfelde inddrager borgerens
udmeldinger nar hjalpen og plejen ydes.

STS+ vurderer, at hjemmeplejegruppens kvalitet vedrgrende hjaelp og
stgtte til ngdvendige praktiske opgaver i hjemmet er god.

STS+ vurderer, at hjelp og stgtte til de ngdvendige praktiske opgaver i
meget hgj grad tilrettelaegges og bliver udfgrt pa en faglig forsvarlig made,
samt at borgerne i meget hgj grad far den hjaelp, de har ret til efter
serviceloven og den kvalitetsstandard, kommunalbestyrelsen har
besluttet.

STS+ vurderer, at borgerne i meget hgj grad er tilfredse med den made
hjemmeplejegruppen yder praktisk hjzlp.

STS+ vurderer, at hjemmeplejegruppens kvalitet vedrgrende kost og
maltider er god.

STS+ vurderer, at hjzelp til kost og maltider i hgj grad tilrettelaegges og
bliver udfgrt pa en faglig forsvarlig made, samt at borgerne i hgj grad far
den hjzlp de har ret til efter serviceloven og den kvalitetsstandard,
kommunalbestyrelsen har besluttet.

STS+ vurderer, at borgerne i meget hgj grad er tilfredse med den hjzelp
de modtager i forbindelse med maltider.

STS+ vurderer, at hjemmeplejegruppen i meget hgj grad har fokus pa, om
der sker endringer i borgeres behov for stgtte vedrgrende mad og
maltider — herunder at den ngdvendige ernaeringsindsats ivaerksaettes og
understgttes.

STS+ vurderer, at ikke alle pargrende er tilfredse med omfanget af den
hjeelp deres pargrende modtager i forbindelse med maltider.
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STS+ vurderer, at hjemmeplejegruppens kvalitet vedrgrende 4
rehabilitering er god.

STS+ vurderer, at hjemmeplejegruppen i hgj grad arbejder
med rehabilitering, og at den rehabiliterende tilgang er integreret i
praksis.

STS+ vurderer, at hjemmeplejegruppen gennem arbejde med
triagering i meget hgj grad har fokus pa opsporing/forebyggelse.

STS+ vurderer, at hjemmeplejegruppen i meget hgj grad sikrer, at
borgernes behov for hjelpemidler imgdekommes.

STS+ vurderer, at ikke alle borgere oplever, at medarbejdere
opretholder tilstraekkelig struktur vedrgrende genoptraening.

STS+ vurderer, at hjemmeplejegruppens kvalitet vedrgrende fleksibilitet i 4
opgaven er god.

STS+ vurderer, at medarbejdernes kommunikation med borgerne i
meget hgj grad afspejler en lyttende, anerkende og respektfuld tilgang.

STS+ vurderer, at borgernes gnsker og behov tilgodeses i videst muligt
omfang, og at hjxlpen i hgj grad ydes fleksibelt.

STS+ vurderer, at medarbejderne i meget hgj grad har mulighed for at
traeffe beslutninger vedrgrende hjzelpen i hverdagen med henblik pa at

sikre den bedste hjzelp i den konkrete situation.

STS+ vurderer, at ikke alle pargrende oplever at indsatsen ydes fleksibelt.

STS+ vurderer, at hjemmeplejegruppens kvalitet vedrgrende 4
pargrendesamarbejde er god.

STS+ vurderer, at pargrende og borgere i hgj grad er tilfredse med
den made, pargrende inddrages.

STS+ vurderer, at hjemmeplejegruppen leegger vaegt pa et
pargrendesamarbejde, hvor der er en tillidsfuld og anerkendende
kommunikation.

STS+ vurderer, at ikke alle pargrende er tilfredse med
informationsniveauet og/eller de rammer der er for kommunikation med

medarbejdere i hverdage, nar ydelsen leveres.

1.3. TILSYNETS FORSLAG TIL KVALITETSLOFT
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Tilsynet har givet anledning til fglgende forslag til kvalitetslgft.

1. @get fokus pa, at medarbejderes tilgange og adfaerd i alle tilfaelde afspejler respekt for borgerne
(jf. Personlig hjlp og pleje)

2. (get fokus pa, at medarbejderne i alle sammenhange inddrager borgeres ytringer og tilpasser
hjeelpen borgernes gnsker og behov (jf. Personlig hjelp og pleje)

3. @get fokus pa, hvordan pargrende og deres viden og udsagn bliver inddraget med henblik pa at
sikre kvaliteten i maden, hjalpen ydes. (jf. Personlig hjlp og pleje)

4. @get fokus pa, hvordan hjelpemidler anvendes og understgtter borgerens selvstaendige levevis (jf.
Personlig hjalp og pleje)

5. @get fokus pa, hvordan den enkelte borgers behov for stgtte og hjeelp til kost og maltider i alle
tilfelde bliver observeret, tilrettelagt og tilpasset borgerens behov. (jf. Kost og maltider)

6. (get fokus pa, hvordan borgere i alle tilfaelde, under genoptraeningsforlgb, bliver inddraget og
oplever en ensartet struktur (jf. Rehabilitering)

7. @get fokus pa, hvordan hjelpen i hgjere grad kan ydes ensartet og fleksibelt og bliver tilpasset
borgernes behov (jf. Fleksibilitet/struktur i opgaven)

8. @get fokus pa, hvordan pargrendes gnsker i forhold til kommunikation og informationsniveau i
hgjere grad kan imgdekommes (j. Pargrendesamarbejde)

PRAKTISKE OPLYSNINGER
2.1. OPLYSNINGER OM BR@RUP HJEMMEPLEJE

Magnolievej 28, 6650 Brgrup
Akita A. Kristensen

| alt er der 51 medarbejdere: 21 Social- og sundhedsassistenter, 29 Social- og sundhedshjlpere og 1
ufagleert.

28.11. 2023 KI. 08.15 — 15.45

e 3 borgere (enkeltinterview)

e Leder (enkeltinterview)

e 3 pargrende (telefoninterview d. 30-11-23 og 01-12-23)
Observation ved 3 borgere. kl. 08.30 — 09.50 (observation af plejesituationer og ydelser af praktisk hjaelp)
Dialog med 1 medarbejder i forbindelse med observation.

o Veardighedspolitik for ldreplejen i Vejen Kommune 2022
e Kvalitetsstandarder Pleje og praktisk bistand m.v. Vejen Kommune 2023
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e Standard for tilsyn (tilsynspolitik) — Ved hjzelp efter Serviceloven § 83
e Tilsynsrapport pa baggrund af uanmeldt tilsynsbesgg den 04.11.23 0g 11.11.23 0g 01.12.23 2021 jf.
Lov om social service § 151
e Hgringssvar modtaget 12-12-2023 (ingen bemaerkninger)
Tilsynskonsulent:

Flemming Hansen

3.1. OPF@LGNING PA TIDLIGERE TILSYN

Indsamlet data | Leder oplyser, at vedkommende netop er ansat som leder af Brgrup Hjemmepleje og kun
i mindre grad har orienteret sig i tidligere tilsynsrapport.

3.2. PERSONLIG HJALP OG PLEJE

Indsamlet data | En borger oplyser, at vedkommende dagligt modtager hjalp til stgttestrsmper og til bad
to gange i ugen, og at vedkommende selv klarer daglig soignering. Borger oplyser, at
vedkommende anvender kald ved fald eller ved hygiejneudfordringer og tilfgjer (citat):
"medarbejderne opfordrer mig til at anvende akut-kald ved ekstra behov”.

En anden borger oplyser, at vedkommende hver dag bliver vasket (citat): ”fra top til ta”
og modtager hjzlp til at komme ud af eller i sin seng og far hjaelp til bad 1 gang ugentligt.
Borger oplyser, at vedkommende anvender kald ved behov, og medarbejdere reagerer
herpa.

En tredje borger oplyser, at vedkommende dagligt far hjaelp til medicinhandtering,
soignering og er i bad en gang ugentligt. Borger oplyser, at vedkommende, i en
overgangsperiode, modtager hjzlp til toiletbesgg.

Leder oplyser, at borgere far hjaelp jeevnfgr Kvalitetsstandarden og den enkelte borgers
visitering.

En pargrende oplyser, at borger far hjaelp til at komme op, at fa tg@j pa, toiletbesgg, til at
blive vasket dagligt og bad to gange om ugen. Pargrende oplyser, at borger modtager
mellem 5-8 besgg om dagen.

En anden pargrende oplyser, at borger dagligt far hjaelp til at fa tgj af og p3,
stpttestrgmper, hjzelp i forbindelse med kateter og bad en gang om ugen.

En tredje pargrende oplyser, at borger dagligt far hjzelp til at blive vasket, hjalp i mindre
omfang til tgj, at blive smurt med creme, medicinhandtering og bad en gang om ugen.
Den pargrende oplyser, at borger er bevilliget bad to gange i ugen, men kun gnsker en

gang.

Borgere oplyser, at hjelpen passer til deres behov, og at de kan opretholde deres
hygiejne og fgle sig velsoignerede. To borgere oplyser, at deres behov ikke er zndret. En
anden borger oplyser, at dennes behov har zendret sig markant, til at vaere
sengeliggende, og at hjeelpen og ydelser, herunder genoptraening, er blevet tilpasset
vedkommendes st@rre behov.

Borgere oplyser, at de er tilfredse med hjzaelpen.

Leder oplyser, at hjaelpen tilpasses den enkelte borger bl.a. pa baggrund af
medarbejdernes observationer og tilbagemeldinger. Leder tilfgjer, at indimellem yder
medarbejderne mere ved borgerne, end hvad der er afsat i visitationen, hvilket leder
tilleegger medarbejdernes store omsorgsgen.
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Leder oplyser, at det er vedkommendes indtryk, at borgerne er tilfredse med hjazlpen de
modtager. Leder oplyser, at hjemmeplejen respekterer borgerne og deres individuelle
behov og gnsker for personlig hygiejne, og udtaler (citat): ”pd trods af medarbejdernes
syn, skal vi respektere deres behov, og at det er dem, som bestemmer over deres egen
krop”.

En pargrende oplyser, at hjeelpen tilpasses borgers behov, og vedkommende tror, at
borger er tilfreds med maden hjelpen ydes. Pargrende oplyser, at borger har givet udtryk
for, at nogle medarbejdere har (citat): "herset” med borger (2-3 gange inden for et ar).
Pargrende har vaeret i dialog med hjemmeplejen heromkring, som siger (citat): "det er
mdske noget din ... opfattet. Det kan ikke passe”. Pargrende oplyser, at vedkommende
teenker, de maske har haft for travit.

En anden pargrende oplyser, at hjeelpen overordnet tilpasses borgers behov og bidrager
til at borger fgler sig velsoigneret. Pargrende oplyser, at medarbejdere indimellem
glemmer, hvad borger siger, og at beskeder fra borger bliver ikke videregivet og tilpasset
indsatsen.

En tredje pargrende oplyser, at borger er tilfreds med hjalpen, som er tilpasset borgers
behov og bidrager til at borger fgler sig velsoigneret.

En borger oplyser, at vedkommende bliver inddraget i plejen. Borger oplyser, at det er
aftalt med medarbejdere, at de kontakter vedkommende forud for dage med bad, da
vedkommende sa kan ggre sig klar. Borger tilfgjer (citat): "de tager ikke over, og de er
meget opmaerksomme pd, om jeg befinder mig godt”.

En anden borger oplyser, at vedkommende bliver inddraget og bliver fortalt, hvad de ggr
og hvad vedkommende kan hjalpe med, og (citat): ”de ggr mig interesseret i det”.

Leder oplyser, at der er et stort fokus pa den rehabiliterende tilgang, og at borgere far
mulighed for at ggre det, de selv kan, nar hjelpen ydes. Leder tilfgjer, at rehabiliterende
indsatser og tid hertil prioriteres i hverdagen.

En pargrende oplyser, at medarbejdere er opmaerksomme p3, at borger ikke skal
anvende kgrestol permanent, men ogsa anvende sin rollator. Pargrende oplyser dog, at
medarbejdere har travlt og derfor ikke tid til, at vente p3, at borger selv gar pa toilet med
rollator.

To andre pargrende oplyser, at borgere far lov til at ggre det de selv kan og at der er den
forngdne tid, nar hjeelpen ydes. En pargrende oplyser, at enkelte af de unge
medarbejdere, i deres vaeremade, giver udtryk for at have travlt.

To borgere oplyser, at medarbejderne er sgde og venlige, nar de er hos vedkommende.
En anden borger oplyser, at medarbejdere er velsoignerede og rene nar de kommer i
hjemmet (citat): “og sd er de velkomne”. Borger oplyser, at hvis der er vikarer, sa kan der
smutte noget, som bade vedkommende og medarbejdere glemmer.

Leder oplyser, at indsatsen leveres med vaerdighed og respekt for borgeren, og at
forudseetningen herfor er, at (citat): ”sikre medarbejderne er fagligt klaedt pa”.

En pargrende oplyser, at det er vedkommendes indtryk, at hjaelpen bidrager til, at borger
feler sig velsoigneret og tilpas.

STS+ observerer at

- medarbejder spgrger ind til en borgers smerter og hvordan borger har det.

- medarbejder szetter sig ved en borger som endnu er i sengen, og spgrger ind til
borger og lytter og handler pa baggrund af borgers svar.

- borger forberedes og spgrges om denne er klar inden injektion af insulin og
medarbejder siger (citat): "hdber ikke det giver blg meerker i dag”.

- medarbejder taler med borgere om deres livssituation og dagligdag, hvoraf et
gensidigt kendskab mellem medarbejder og borgere fremgar.
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- medarbejder anvender en rolig stemmefgring og har gjenkontakt og i nogle
tilfelde korte bergringer i samspillet med borgere.

- en borger skal vejes, og at medarbejder i den forbindelse udtaler (citat): ”vi skal
vejes”.

- medarbejder orienterer en borger om status for laegekontakt og svar omkring et
sar.

- medarbejder forbereder borgere pa, hvad der skal ske, nar den personlig pleje
udfgres, f.eks. (citater): “det her gar lidt ondt” og ”jeg har varme haender i dag”.

- der er humor og grin mellem medarbejder og borgere.

- medarbejder fortzeller borger, hvad medarbejder dokumenterer.

- medarbejdere varetager medicinudlevering og dokumenterer det pa
mobiltelefon.

- medarbejder spgrger ind til borgers sgvn for natten.

- medarbejder leser seneste dokumentation forud for et besgg.

Borgere oplyser, at medarbejdere taler pa en ordentlig og respektfuld made. En borger
oplyser, (citat): “der er ikke noget at klage over”.

Leder oplyser, at kommunikationen til og med borgerne, sgges tilpasset borgeren, bl.a.
ved dbenhed omkring individuelle tilgange og ved god introduktion af nye medarbejdere
og elever.

En pargrende oplyser, at medarbejdere generelt er (citat): “opmuntrende og s@de og
gerne laver lidt fis”, hvilket borger godt kan lide. Pargrende oplyser, at kommunikationen
med og til borger, er forskellig fra medarbejder til medarbejder og hvis der er vikarer, sa
spgrger de indimellem borger, hvad borger skal, og det forstar borger ikke og bliver
forvirret.

En pargrende oplyser, at borger oplever vaerdighed og tryghed, i kommunikationen med
medarbejdere og nar borger modtager hjzlpen.

En borger oplyser, at vedkommende er glad for, at nattevagten kommer og hjzaelper med
stpttestrgmper, da vedkommende gerne vil tidligt op om morgenen.

To andre borgere oplyser, at de bade far hjalp til at komme ud af og i sengen, og er
tilfredse med begge tidspunkter for hjaelp.

Leder oplyser, at borgeres gnsker vedrgrende tider for at komme op/komme i seng
indhentes og spges impdekommet i videst muligt omfang. Leder tilfgjer i den
sammenhaeng, at god planlaegning fra disponator og kgrelister sikrer, at vi kan overholde
Kvalitetsstandardens tidsfrister.

En pargrende oplyser, at borger modtager hjelp til at komme op og komme i seng.
Pargrende oplyser, at det er passende tidspunkter og at borger ikke har haft indflydelse
pa dette. Pargrende oplyser, at borgers dggnrytme er passende.

En anden pargrende oplyser, at tidspunkter for hjaelp om morgenen er upracise, f.eks.
den dag borger skal i bad, venter borger ofte leenge, om aftenen passer tidspunkt for
hjeelp fint.

En tredje pargrende oplyser, at medarbejderne kommer til tiden og ringer hvis de er
forsinket.

En borger oplyser, at vedkommende benytter kgrestol, rollator og badebaenk.

En anden borger oplyser, at vedkommende anvender kgrestol, rollator, hospitalsseng,
badeskammel og toiletforhgjer.

En tredje borger oplyser, at vedkommende benytter hospitalsseng, drejetarn, lift, bord til
hospitalsseng, toiletstol og kgrestol.

En pargrende oplyser, at borger benytter rollator, kgrestol og hospitalsseng. Pargrende
oplyser, at vedkommende har bedt om at fa pedaler pa kgrestole, men det bliver ikke
gjort, hvilket pargrende tillaegger travihed i hjemmeplejen.
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En anden pargrende oplyser, at borger anvender rollator, kgrestol og en strempepatager.
En tredje pargrende oplyser, at borger anvender rollator, badebaenk og kgrestol.

Leder oplyser, at det sikres, at borgerne har de hjelpemidler, de har behov for gennem
bade APV-medarbejdere, BASH-medarbejdere og forflytningsvejledere og deres viden
inden hjalpemidler.

Vurdering Kvaliteten vedrgrende personlig hjelp og pleje bedemmes at vaere opfyldt i hgj grad.

3

STS+ vurderer det positivt, at

- borgerne er overordnet tilfredse med hjalpen og den made, hjelpen ydes.

- borgerne inddrages overordnet og har mulighed for at bidrage med det, de selv
kan, nar hjaelpen ydes.

- der overvejende er vaerdighed i levering af hjalpen.

- hjaelpen tilpasses borgerens aktuelle behov.

- borgerne oplever overordnet, at medarbejderne kommunikerer med dem pa en
respektfuld og ordentlig made, nar hjlpen ydes.

- detersikret, at borgerne har de hjelpemidler, de har behov for.

STS+ vurderer det negativt, at

- borgere ikke i alle tilfeelde oplever, at der er vaerdighed i levering af hjelpen.

- pargrende ikke i alle tilfeelde oplever, at der tilstraekkelig kommunikation, mellem
medarbejdere, vedrgrende indsatsen og ikke i alle tilfaelde oplever, at oplysninger
om borgeres oplevelser modtages som feed back.

- borgere ikke i alle tilfelde far den forngdne tid til at ggre det de selv kan.

- medarbejdere ikke i alle tilfeelde i deres kommunikation til borgerne, respekterer
borgeren, idet "vi” i tiltaleform anvendes uhensigtsmaessigt, hvilket kan opfattes
som manglende respekt for borgeren.

- borgere i nogle tilfelde inddrages uhensigtsmaessigt verbalt, fordi ikke alle
medarbejdere (vikarer) har tilstraekkeligt kendskab til borgeren/ydelsen.

- at hjaelpemidler ikke i alle tilfeelde anvendes hensigtsmaessigt.

3.3. HJALP ELLER ST@TTE TIL PRAKTISKE OPGAVER | HIEMMET

Indsamlet data | En borger oplyser, at vedkommende ikke far hjzelp eller stgtte til praktiske opgaver i
hjemmet. Borger oplyser, at vedkommende har privat renggring og ellers modtager hjalp
fra pargrende.

En anden borger oplyser, at vedkommende far hjzelp til renggring en gang om ugen og
medarbejdere tager Igbende spild. Borger tilfgjer, at vedkommende far hjaelp til indkgb/
indkgbsliste og til skift af sengetgj og fortzeller (citat): “jeg gdr aldrig i en beskidt seng, de
skifter ndr det treenger”.

En tredje borger oplyser, at vedkommende far hjzelp til renggring og sengetgjsskift hver
3. uge samt til tgjvask og opvask. Borger oplyser, at vedkommendes pargrende star for
indkgb. Borger fortzeller, at vedkommende supplerer med privat renggring.

Leder oplyser, at borgere modtager hjzelp jaevnfgr Kvalitetsstandarden og deres
visitation. Leder oplyser, at borgere modtager hjzelp til renggring hver 3. uge. Leder
oplyser, at hjaelpen kan tilpasses med ekstra renggring, hvilket kraever en ny visitation.
En pargrende oplyser, at borger modtager hjzelp til renggring hver 3. uge samt hjaelp til
sengetgjsskift og tgjvask. Pargrende oplyser, at borger derudover har privat renggring.
En anden pargrende oplyser, at borger ikke modtager hjzelp eller stgtte til praktiske
opgaver i hjemmet.

En tredje pargrende oplyser, at borger modtager hjelp til sengetgjsskift hver 14. dag.
Pargrende oplyser, at det var hjemmeplejen der opdagede behovet og foreslog hjalpen.
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En borger oplyser, at vedkommende er tilfreds med maden, hjalpen ydes og er tilpasset
vedkommendes behov. Borger oplyser, at medarbejdere er fleksible og (citat): ”jeg fdr
aldrig et nej, hvis jeg beder om noget”.

En anden borger oplyser, at vedkommende ikke er helt tilfreds med hyppighed for
renggring, da vedkommende oplyser, at der kommer mange medarbejdere i hjemmet,
hver dag, hvilket kan ses.

Leder oplyser, at borgerne er tilfredse med hjalpen og maden den ydes p3a, og
vedkommende fortaller, at der ikke har veeret nogen henvendelser eller klager ift. den
praktiske hjeelp og stgtte.

En pargrende oplyser, at hjaelpen er tilpasset borgers behov og at medarbejdere
foretager optgrring af spild og giver borger rent tgj pa, hvis borger har spildt.

En anden pargrende oplyser, at den praktiske hjaelp passer til borgers behov.

STS+ observerer at

- medarbejder temmer og fylder opvaskemaskine og spgrger borger (citat): “plejer
du at have gryder i opvaskemaskinen”.

- medarbejder lzegger tgj sammen og reder seng ved en borger.

- medarbejder vasker op ved en borger.

- medarbejder rydder op i kgkkenet ved to borgere.

- medarbejder kender borgernes hjem og orienterer sig bekendt rundt.

- medarbejder taler med en pargrende til borger under besgg ved en borger.

- borger og medarbejder laver sjov og begge griner.

- borger og medarbejder taler om, hvordan og hvornar medarbejder skal saette
den sidste julebelysning op i haven.

To borgere oplyser, at de ikke kan bidrage med noget, grundet deres funktionsniveau. En
borger oplyser, at vedkommende har en tang, som hjalpemiddel, til at samle sma tabte
genstande op.

En pargrende oplyser, at borger ikke inddrages i de praktiske opgaver, grundet borgers
funktionsniveau.

En pargrende oplyser, at borger ikke har kraefter til at hjaelpe eller til at blive inddraget
omkring den praktiske indsats.

En borger oplyser, at det ofte er sa mme medarbejder som bade hjeelper med personlig
pleje og praktisk hjzelp, hvilket borger oplever som noget godt og rart.

En anden borger oplyser, at der kommer mange forskellige medarbejdere i hjemmet, og
det er vedkommende lidt treet af, og vedkommende fortzeller, at (citat): “man bliver glad
for nogen af dem, isaer dem som kan tage noget af sig selv”. Borger oplyser at veere
tilfreds med tidspunkter for stgtte og hjzelp til praktiske opgaver.

Leder oplyser, at det overvejende er de samme medarbejdere, der yder personlig hjelp
og pleje som ogsa yder praktisk hjaelp, men tilfgjer at der er to medarbejdere, som
primeert varetager renggringsbesgg.

Leder oplyser, at det er vigtigt med dabenhed og transparens, nar medarbejdere er i
borgernes hjem, dette med henblik pa at undga mistanke eller beskyldninger om tyveri.
En pargrende oplyser, at det er ikke de samme der yder renggring hver 3. uge, som yder
personlig hjelp. Pargrende oplyser, at borger er tryg ved dem som ggr rent, det foregar
pa en veerdig og hensynsfuld made, pargrende giver konkret eksempel herpa.

En borger oplyser, at medarbejderes glaede og positive humgr, nar de er i hjemmet, giver
borger god energi og livskvalitet.

En anden borger oplyser, at den praktiske hjaelp har stor betydning for vedkommende,
(citat): "det betyder meget at have et rent kakken og toilet”.
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Leder oplyser, at den praktiske hjzlp er med til at bevare borgernes veerdighed, - at have
et rent og paent hjem, og i forhold til livskvalitet, - at deltage i hjeelpen og vaere en del af
noget.

Leder oplyser, at det er vigtigt, at hjemmeplejen ikke padutter vores vaerdier og
standarder, nar vi vil det bedste for andre, men accepterer forskelligheden i borgernes
hjem.

En pargrende oplyser, at der altid er paent og rent ved borger, men nogle gange roder
medarbejderne lidt og saetter ikke tingene pa plads.

En anden pargrende oplyser, at den praktiske hjalp betyder meget og saetter stor pris p3,
hvis medarbejderne har tid til at snakke lidt. Pargrende oplyser, at borger har kald og
(citat): ”hvis der er noget, kan vi ringe, og sG kommer de springende”.

Vurdering Kvaliteten vedrgrende hjzelp eller stgtte til praktiske opgaver i hjemmet bedgmmes at

5 veere opfyldt i meget hgj grad.

STS+ vurderer det positivt, at

- borgerne er tilfredse med den méade, hjaelpen ydes.

medarbejdere yder hjazlpen, sa borgere oplever tryghed og veerdighed.
- borgerne er tilfredse med graden af inddragelse.

- hjeelpen tilpasses borgeres behov.

STS+ konstaterer at

- ikke alle borgere er tilfredse med den renggringsstandard, der ydes inden for
rammerne af Kvalitetsstandarden.

3.4. KOST OG MALTIDER

Indsamlet data | En borger oplyser, at medarbejdere hjaelper vedkommende med at fa smurt mad til
frokost og derudover far vedkommende hjelp fra pargrende til madlavning.

En anden borger oplyser, at medarbejdere tilbereder morgenmad og smegrer rugbred til
frokost. Borger oplyser, at vedkommende far mad fra Vejen Madservice, hvilket borger er
tilfreds med, selvom det ikke er den made vedkommende selv plejer at lave mad.

En tredje borger oplyser, at medarbejdere laver morgenmad og smgrer frokost til
vedkommende, og vedkommende forteeller, at medarbejderne er gode til at spgrge, hvad
vedkommende vil have pa af palaeg. Borger oplyser, at vedkommendes pargrende
hjeelper med indkgb til varm mad og derfor ikke anvender nogen madleverandgr.

Leder oplyser, at vedkommende ikke har hgrt andet end at borgerne er tilfredse med
maden.

En pargrende oplyser, at hjemmeplejen handler ind og smgrer mad til borger, og borger
modtager mad fra Vejen Madservice, hvilket borger er tilfreds med.
To andre pargrende oplyser, at borgere ikke modtager hjzelp til kost og maltider.

Leder oplyser, at medarbejdere yder hjaelp til anretning af morgenmad, opvarmning,
anretning og servering af varm mad, at smgre og anrette den kolde mad, opvask og hjzlp
i forbindelse med spisning.

STS+ observerer at
- medarbejder spgrger borgere om borger har lyst til morgenmad.
- medarbejder forbereder og serverer morgenmad med kaffe til en borger.
- medarbejder vejleder og motiverer borger til at smgre rugbrgdsmadder og siger
(citat): “du er den bedste til det”.
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En borger oplyser, at maden serveres indbydende pa en tallerken, og vedkommende
oplever, at der ogsa er tid til, at medarbejderne saetter sig ned og er sociale. Borger
oplyser, at vedkommende selv udvalger menu’er for en uge og er tilfreds med
udvalgsmuligheder.

En pargrende oplyser, at medarbejdere tilbereder og serverer maden fra Vejen
Madservice indbydende og de hjalper borger med at spise. Pargrende udtaler (citat): ”de
sagde, de ikke havde kapacitet til at have en dame til at sidde og hjelpe ... med at spise”,
men borger fik det alligevel, fordi borger tabte sig i vaegt. Pargrende oplyser, at borger far
hjeelp af en medarbejder til at lave en madplan, og medarbejder er god til at spgrge ind til
boger og dennes gnsker.

Leder oplyser, at hjaelpen tilpasses borgernes behov og at der bl.a. er fokus pa eendringer
i borgernes spisevaner, f.eks. er smatspisende eller behov for vaegtkontrol, og der
foretages Igbende dokumentation heraf.

Leder oplyser, at der samarbejdes med diaetist og andre faglige konsulenter i kommunen
ved behov. Leder oplyser, at der kan ydes ernaeringsscreening, hvor borger kan vurderes
med tilhgrende handlemuligheder. Leder oplyser, at der er fokus pa, at borgerne far
relevante hjeelpemidler og hvor vidt indsatsen er rehabiliterende.

En pargrende oplyser, at en dizetist har veeret involveret omkring borgers kost.
Vurdering Kvaliteten vedrgrende kost og maltider bedgmmes at vaere opfyldt i meget hgj grad.

4

STS+ vurderer det positivt, at

- borgerne er tilfredse med maden.

- borgerne er tilfredse med den hjzlp de modtager i forbindelse med maltider.

- borgere oplever at blive inddraget relevant og at have reel indflydelse
vedrgrende kosten.

STS+ vurderer det negativt, at

- ikke alle pargrende er tilfredse med omfanget af den hjelp deres pargrende
modtager i forbindelse med maltider.

3.5. REHABILITERING

Indsamlet data | Borgere oplyser, at de far lov til at ggre det de kan, nar hjalpen modtages, og at de far
den forngdne tid dertil. En borger oplyser, at der tages hensyn og spgrges ind til
vedkommendes dagsform. Den anden borger oplyser, at medarbejdere er gode til at
understgtte og balancere deres hjalp og (citat): “jeg er god til at sige til”. Den tredje
borger oplyser, at medarbejderne satter sig ind i, hvad de skal hjelpe vedkommende
med og fremhaever et eksempel, hvor der var to medarbejdere, (citat): “en ville vaske mig
i ansigtet, da siger den anden, det kan ... da selv”.

En pargrende oplyser, at borger giver op pa forhand, selvom nogle medarbejdere, iszer de
unge, er gode til at heppe pa borger, andre medarbejdere synes maske det er lidt synd.
Pargrende oplyser at hjeelpen er tilpasset borgers behov og medarbejderne spgrger ind
og forbereder borger, nar hjazlpen ydes.

To andre pargrende oplyser, at borgere far lov til at ggre det borger selv kan, nar hjalpen
ydes.

Leder oplyser, at der er stort fokus pa den rehabiliterende tilgang og potentialet herfor.
Leder udtaler (citat): “alle skal arbejde rehabiliterende, det er en del af vores fag og
identitet, og muligheden for at borgerne kan klare sig selv og bevare deres
selvbestemmelsesret, er en stor sejr for borgerne”.
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Leder oplyser, at der i hjemmeplejegruppen er fokus pa muligheden for at sgge BASH
forlgb, hvis der observeres potentiale hos borgeren for rehabilitering.

En pargrende oplyser, at borger bliver inddraget i det, borger gerne vil inddrages i.

En anden pargrende oplyser, at hjelpen bliver tilpasset borgers behov og medarbejderne
er opmarksomme pa andringer i stgttebehov. Pargrende oplyser, at vedkommende tror,
at borger bliver inddraget i det, borger gerne vil inddrages i.

En borger oplyser, at vedkommende mangler struktur omkring et genoptraeningsforlgb
og vedkommende kunne gnske sig, at medarbejderne var bedre til at fastholde
strukturen heromkring.

Leder oplyser, at der afholdes triagemgder dagligt, teammegder i Nord/Syd og
sygeplejemgder skiftevis hver 14. dag, hvor de rette indsatser, i forhold til borgeres
2ndrede behov og potentiale for rehabilitering drgftes.

En borger oplyser, at medarbejdere er opmarksomme og gode til at se, hvad det er for
hjeelpemidler vedkommende har behov for.

Leder oplyser, at medarbejderne eller forflytningsvejlederne eller BASH medarbejdere
instruerer borgere i anvendelse af hjelpemidler, hvilket understgttes af vejledninger, der
kan ses i dokumentationssystemet Nexus.

Vurdering Kvaliteten vedrgrende rehabilitering bedgmmes at veaere opfyldt i hgj grad.

4
STS+ vurderer det positivt, at

- der er overordnet fokus pa rehabilitering den rehabiliterende tilgang.
- borgerne inddrages og er tilfredse med graden af inddragelse.

- der sikres, ar borgeres behov for hjeelpemidler vurderes.

der er fokus pa tidlig opsporing/forebyggelse.

STS+ vurderer det negativt, at

- atikke alle borgere oplever sig hjulpet og inddraget i forbindelse med
genoptraening og mangler struktur herpa fra medarbejdere.

3.6 FLEKSIBILITET/STRUKTUR | OPGAVEN

Indsamlet data | Borgere oplyser, at medarbejderne lytter og snakker paent. En borger fortaller (citat): "de
taler paent til mig og ikke som om det er en pligt”. En anden borger fortaller (citat): “de er
altid meget smilende”. En tredje borger fortzeller (citat): ”jeg siger min mening, og kan
lide en god jargon med plads til humor”.

Leder beskriver, at medarbejderne taler pant og respektfuldt om borgerne, og leder er
opmeaerksom pa tonen mellem medarbejdere og i dokumentationen.

Leder oplyser, at ved borgere med nedsat funktionsniveau og/eller kognitivt udfordrede
borgere, er der i driften fokus pa at anvende faste og samme medarbejdere, med et
minimum af vikarer.

En pargrende oplyser, at vedkommende kunne taenke sig der skete noget mere for
borger, og henviser til muligheden for ”Fri Borgertid”, som vedkommende ikke kender
betingelserne for.

En anden pargrende oplyser, at der er fleksibilitet i hjeelpen og udtaler (citat): “de gar det
ikke hurtigere end ... kan holde det ud”.

En tredje pargrende oplyser, at medarbejdere er meget fleksible og tager sig den tid, der
skal til og udtaler(citat): ”hvis vi har behov for noget, sa hjeelper de”.
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Leder oplyser at have vaeret ansat i mindre end to maneder og at have et
ledelsesmaessigt fokus pa den generelle drift, herunder struktur, sygefraveaer og
arbejdsmiljg.

Borgere oplyser, at medarbejdere har den forngdne tid til, at hjeelpen ydes pa en rolig og
tryg made.

En borger fortzeller (citater): ”jeg oplever ikke, at de har travit, og de siger ikke noget om
de har travit” og ”hvis de er forsinket, sa er der en grund til det”.

En anden borger oplyser (citater). "de er s@de og gode til at fale, hvad jeg gerne vil, og de
kender mig efter flere ar’ og "de giver sig tid, men ved de har travit”.

En tredje borger oplyser, at medarbejdere er gode til at hjelpe og glemmer ikke aftaler.

Medarbejder oplyser, at det prioriteres, ved borgere med demensproblemstillinger, at
der kommer fast og ensartet personale, med mulighed for, at borger oplever en tryg og
genkendelig relation.

STS+ observerer at
- medarbejder forteeller borgere, hvornar de ses igen, senere pa dagen.
- medarbejder informerer en borger om, at der kommer en kollega og varetager
medicinhandtering senere pa dagen.
- medarbejder svarer og lytter til borgeres spgrgsmal.
- medarbejder og borger giver hinanden et knus.

Borgere oplyser, at der er mulighed for fleksibilitet i tidspunkter for hjalp og ydelser, og
kommunikationen heromkring er nem og ligetil.

Leder oplyser, at hjaelpen til borgere er meget fleksibel. Leder fremhaever derudover
muligheden for medarbejderne at anvende "Fri Borgertid”.

En pargrende oplyser, (citat): “jeg tror hver plejer har hver sin mdde at ggre det pd.
Oplever ikke at det er sd fleksibelt — f.eks. lufter de ikke ud i soveveaerelset medens ... er pd
badevzerelset — de har travit”.

En anden pargrende oplyser, at hjeelpen og tidspunkter herfor tilgodeser borgers gnsker
og behov.

En borger oplyser, at der kommer flere forskellige medarbejdere i borgerens hjem, men
(citat): "det er jeg ikke ked af, jeg forstdr dem og deres situation”.

Leder oplyser, at medarbejdere i hverdagen har forholdsvis frie rammer og kan traeffe
beslutninger vedrgrende bl.a. tidspunkt for hjaelp og prioritering i konkrete situationer.
Derudover oplyser leder, at medhjzelpere kan kontakte assistenter og assistenter kan
kontakte sygeplejersker ved behov for sparring og mulighed for at traeffe beslutninger
vedrgrende hjzlpen og ydelserne.

Vurdering Kvaliteten vedrgrende fleksibilitet/struktur i opgaven bedgmmes at vaere opfyldt i hgj
4 grad.

STS+ vurderer det positivt, at

- kommunikationen med borgerne foregar pa en vaerdig og respektfuld made.

- medarbejderes kommunikation med borgerne afspejler en tilgang, hvor naervaer
og ro vaegtes, og hvor borgerne inddrages og forberedes fgr handling.

- arbejdet struktureres med fokus p3, at borgernes behov og gnsker i videst muligt
omfang tilgodeses, og medarbejderne har mulighed for at traeffe selvstaendige
beslutninger vedrgrende hjzaelpen i hverdagen.

- hjeelpen til borgerne ydes overordnet fleksibelt.
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STS+ vurderer det negativt, at

- ikke alle pargrende oplever en fleksibel og ensartet indsats, og papeger, at
medarbejderne har travit.

STS+ konstaterer, at

- der er pargrende, som ikke kender til ”Fri Borgertid” eller ved, hvordan den bliver
anvendt.

3.7. PARGRENDE SAMARBEJDE

Indsamlet data | En borger oplyser, at vedkommendes pargrende er inddraget i samarbejdet med
hjemmeplejen, men at det er vedkommende selv, der har den daglige og primaere
kontakt til hjemmeplejens medarbejdere. Borger oplyser videre, at det er vigtigt for
vedkommende, at dennes pargrende har en god kontakt og er tryg ved hjemmeplejen.
En anden borger oplyser, at vedkommendes pargrende, i mindre grad er inddraget i
samarbejdet med hjemmeplejen. Borger oplyser, at vedkommende selv har den primaere
kontakt og det primaere samarbejde med medarbejderne.

En tredje borger oplyser, at vedkommende har den primaere kontakt til hjemmeplejen og
at pargrende kun er inddraget og samarbejder med hjemmeplejen, hvis medicin skal
hentes.

En pargrende oplyser, at vedkommende stort set er tilfreds med det eksisterende
samarbejde, men ikke med informationsniveauet, og henviser til eksempler, hvor borger
faldt ud af seng og @ndring af morgenstruktur med manglende information.

To andre pargrende oplyser, at de er hjemme, nar hjemmeplejen er her, og inddrages
passende i kommunikationen.

Leder oplyser, at udgangspunktet for pargrende samarbejde er borgernes gnsker herfor
og at overholde tavshedspligten.

Leder oplyser, at det er vedkommendes indtryk, at pargrende, med nuancer, er godt
tilfredse.

Leder oplyser, at vedkommende vaegter en dben dialog med pargrende om de opgaver
der skal Igses. Leder oplyser, at medarbejderne har den overvejende kontakt til
pargrende i hverdagen, og at vedkommende primaert er inddraget ved problemstillinger.

En pargrende oplyser, at fleksibiliteten fra medarbejderne baerer praeg af, at
medarbejderne er presset og under tidspres, og udtaler (citat): " hvis vi stdet og talt med
en medarbejder, siger vedkommende — jeg et ngdt til at Igbe — jeg skal videre til den
naeste”.

En anden pargrende oplyser, at samarbejdet, fleksibiliteten og den stgtte borger far er
tilfredsstillende, men (citat): “som naevnt tidligere, hvis ... siger noget sa glemmer de, at
give beskeden videre”.

En tredje pargrende oplyser, at vedkommende oplever en god og fleksibel stgtte og er
meget tilfreds med samarbejdet.

Vurdering Kvaliteten vedrgrende pargrendesamarbejde bedgmmes at vaere opfyldt i hgj grad.

4 STS+ vurderer det positivt, at
- pargrende overordnet inddrages og har mulighed for at veere aktivt deltagende.
- hjemmeplejegruppen laegger i samarbejdet med pargrende vaegt pa en
respektfuld og imgpdekommende tilgang.
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- pargrende overvejende tilfredse med samarbejdet med hjemmeplejegruppen og
med den stgtte og hjaelp deres pargrende modtager.

STS+ vurderer det negativt, at

- ikke alle pargrende er tilfredse med graden af information vedrgrende den
enkelte borger.

- ikke alle pargrende oplever, at der i alle tilfaelde er den gnskede tid til
kommunikation med medarbejdere i hverdagen, grundet medarbejderne
tidspres.

4.1. FORMAL MED TILSYNET

Kvalitetsvurderingen er udarbejdet pa baggrund af uanmeldt tilsynsbesgg jf. servicelovens § 83 samt med
baggrund i de mellem Vejen Kommune og STS+ aftalte omrader.

| henhold til Servicelovens § 151 og Retssikkerhedslovens § 16 er kommunalbestyrelsen forpligtet til at fgre
tilsyn med de enkelte plejehjem.

Formalet med tilsynet er:

e At pase at borgerne far den hjalp, de har ret til efter loven og efter de beslutninger, som
kommunalbestyrelsen har truffet.
e At hjalpen er tilrettelagt og bliver udfgrt pa en faglig forsvarlig made.

e At forebygge ved at gribe korrigerende ind fgr mindre problemer udvikler sig til alvorlige problemer.

Dermed skal tilsynene bidrage til at sikre kvaliteten, herunder at der er overensstemmelse mellem tilbuddets
hverdag, kommunens retningslinjer og geeldende lovgivning.

4.2. METODE OG TILRETTELAGGELSE

Tilsynet benytter en reekke metoder til indsamling og analyse af data, som alle har udgangspunkt i den
rehabiliterende, anerkendende og vaerdibaserende tilgang. Gennem dialog, observationer og skriftligt
materiale trianguleres data saledes, at et validt resultat kan tilvejebringes til brug for plejehjemmets samt
forvaltningens fremadrettede kvalitetsudvikling i takt med borgernes behov. Vi veegter kontrol, udviklings-
samt leeringsperspektivet hgjt.

De anvendte metoder er kvalitative interviews; strukturerede eller semistrukturerede,
fokusgruppeinterviews, samt observationer med pafglgende analyse af den indsamlede dokumentation.

Tilsynene foregar uanmeldte. Forud for interview med borgere indhenter plejehjemmet accept fra de
pagzeldende borgere.

Et tilsyn kan overordnet organiseres som fglger:

*  Observation af praksis
* Interview med borgere
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* Interview med leder
* Interview med pargrende

Derudover indhenter tilsynet materiale fra kommunen, herunder Kvalitetsstandarder, Tilsynspolitik,

Vardighedspolitikker, og benytter online oplysninger fra plejehjemmets hjemmeside, der kan indga ved det
konkrete tilsyn.

4.3. BED@MMELSESSKALA

Be

5 i meget hgj grad tilfredsstillende * Der eringen mangler i opfyldelsen

* Indikatoren er opfyldt i forhold til alle borgerne

* Alle elementer i indikatoren er opfyldt

4 i hgj grad tilfredsstillende * Der er fa mangler i opfyldelsen

* Indikatoren er opfyldtiforhold til stgrstedelen af borgerne
* Stgrstedelen af elementerne i indikatoren er opfyldt

3 i middel grad tilfredsstillende * Der er en del mangler i opfyldelsen

* Indikatoren er opfyldt i forhold til en del af borgerne

* Endel af elementerne i indikatoren er opfyldt

2 i lav grad tilfredsstillende * Der er mange mangler i opfyldelsen
* Indikatoren er opfyldt i forhold til fa af borgerne
* Faaf elementerne i indikatoren er opfyldt

1imeget lav grad tilfredsstillende * Der er omfattende mangler i opfyldelsen
* Indikatoren er opfyldt i forhold til meget fa/ingen af
borgerne

* Meget fa af elementerne i indikatoren er opfyldt

5.1. PRASENTATION AF STS+

STS+ er en del af Socialtilsyn Syd. Socialtilsyn Syd er et af i alt fem socialtilsyn i Danmark, der varetager tilsyn
med de i § 4 i lov om socialtilsyn naevnte tilbud. | tillaeg til de i loven fastsatte myndighedsopgaver kan
socialtilsynene tilbyde at Igse konsulentopgaver samt tilbyde undervisning relateret til tilsynenes
kompetencer. Denne mulighed for at Igse andre opgaver end selve tilsynet har Socialtilsyn Syd valgt at
udfylde gennem STS+.

Opgaver udfgrt af STS+ Igses af erfarne, engagerede og teoretisk kvalificerede tilsynskonsulenter og med en
dedikeret organisation i ryggen.

Ved behov for yderligere oplysninger kan henvendelse ske til:
Administrationsleder

Claus Ribe Bagge
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STS™

TIf: 72531987, mail: chagg@fmk.dk

Specialkonsulent
Dorthe Vinggaard Jespersen

TIf: 72531997, mail dovij@fmk.dk

18


mailto:cbagg@fmk.dk
mailto:dovij@fmk.dk

